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Señores integrantes del Jurado evaluador, de acuerdo con lo estipulado en el 
Reglamento de grados y títulos de la Universidad César Vallejo, ponemos a su 
disposición para la revisión y evaluación el presente trabajo de investigación 
titulado “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU 
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES 
DELGADO RODRÍGUEZ S.A.C., - 2017” el cual se ha realizado según los 
lineamientos de la universidad y cuyo objetivo es la obtención del título 
profesional de Contador Público. 
El trabajo se ha estructurado en los siguientes capítulos: 
 
 
CAPITULO I: Presenta el planteamiento del problema, las teorías en las que se 
apoya la investigación, hipótesis y objetivos, principalmente. 
 
CAPITULO II: Describe la metodología a seguir, en la que destacan las técnicas 
de investigación y el instrumento utilizado- 
 
CAPITULO III: Presenta los resultados del trabajo de campo. 
CAPITULO IV: Discute los resultados de la investigación 
CAPITULO V: Conclusiones. 
CAPITULO VI: Recomendaciones. 
CAPITULO VII: Referencias. 
CAPITULO VIII: Anexos. 
Por consiguientes señores integrantes de este digno jurado, estoy apto a aceptar 
las sugerencias que de manera constructiva puedan hacerle a la presente y que 
servirá como aporte para poder mejorarlo, así mismo sirva como base para 






ACTA DE SUSTENTACIÒN ........................................................................................... ii 
DEDICATORIA .............................................................................................................. iii 
AGRADECIMIENTO ...................................................................................................... iv 
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ......................................................................... iv 
PRESENTACIÓN .......................................................................................................... vi 
ÍNDICE ......................................................................................................................... vii 
INDICE DE TABLAS ..................................................................................................... ix 
INDICE DE FIGURAS ..................................................................................................... x 
RESUMEN ..................................................................................................................... xi 
ABSTRACT .................................................................................................................. xii 
CAPITULO I :INTRODUCCIÓN ................................................................................ 13 
1.1. Realidad Problemática ....................................................................................... 13 
1.1.1. A nivel Internacional ................................................................................. 13 
1.1.2. A nivel Nacional ........................................................................................ 14 
1.1.3. A nivel Local ............................................................................................. 15 
1.2. Trabajos Previos. ............................................................................................... 16 
1.2.1. A nivel Internacional ................................................................................. 16 
1.2.2. A nivel Nacional ........................................................................................ 18 
1.2.3. A nivel Local ............................................................................................. 20 
1.3. Teorías Relacionadas al tema ............................................................................ 22 
1.3.1. Control Interno .......................................................................................... 22 
1.3.2. Rentabilidad.............................................................................................. 28 
1.4. Formulación al Problema ................................................................................... 31 
1.5. Justificación del estudio ..................................................................................... 31 
1.6. Hipótesis ............................................................................................................ 31 
1.7. Objetivos ............................................................................................................ 31 
1.7.1. General ..................................................................................................... 31 
1.7.2. Específicos ............................................................................................... 32 
CAPÍTULO II:  MÉTODO .......................................................................................... 33 
2.1. Diseño de investigación ..................................................................................... 33 
2.1.1. Tipo de investigación ................................................................................ 33 
2.1.2. Diseño ...................................................................................................... 33 
2.2. Variables, operacionalización ............................................................................. 34 
2.2.1. Variables .................................................................................................. 34 
viii  
2.2.2. Operacionalización ................................................................................... 35 
2.3. Población y muestra ........................................................................................... 37 
2.3.1. Población .................................................................................................. 37 
2.3.2. Muestra .................................................................................................... 37 
2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad .......... 38 
2.5. Métodos de análisis de datos ............................................................................. 38 
2.6. Aspectos éticos. ................................................................................................. 38 
CAPÌTULO III :RESULTADOS ................................................................................. 40 
3.1. El control interno de la empresa de Transportes Delgado Rodríguez S.A.C ....... 40 
3.2. La rentabilidad de la empresa de Transportes Delgado Rodríguez S.A.C .......... 57 
3.3. Propuesta de un sistema de control interno........................................................ 61 
3.3.1. Objetivos. ................................................................................................. 61 
3.3.2. Introducción .............................................................................................. 61 
3.3.3. Ambiente de control .................................................................................. 62 
3.3.4. Evaluación de riesgos ............................................................................... 63 
3.3.5. Actividades de control ............................................................................... 64 
3.3.6. Información y comunicación ..................................................................... 65 
3.3.7. Monitoreo. ................................................................................................ 65 
3.3.8. Presupuesto ............................................................................................. 67 
CAPÌTULO IV :DISCUSIÓN ......................................................................................... 75 
CAPITULO V  :CONCLUSIONES ................................................................................ 77 
CAPÌTULO VI :RECOMENDACIONES ........................................................................ 78 
CAPITULO VII :REFERENCIAS .................................................................................. 79 
CAPÌTULO VIII :ANEXOS ............................................................................................ 86 
Anexo 1: Instrumento de la variable control interno. .................................................. 86 
Anexo 2: Instrumento de la variable rentabilidad. ...................................................... 88 
Anexo 3: Matriz de consistencia ................................................................................ 89 
Anexo 4: Validación de los instrumento ..................................................................... 91 
ACTA DE APROBACIÒN DE ORIGINALIDAD DE TESIS ......................................... 105 
AUTORIZACIÒN DE PUBLICACIÒN DE TESIS REPOSITORIO .............................. 106 
ix  
INDICE DE TABLAS 
 
Tabla 1: Variable independiente: control interno ......................................................... 35 
Tabla 2: Variable dependiente: Rentabilidad. .............................................................. 36 
Tabla 3: Población ...................................................................................................... 37 
Tabla 4 Integridad y valores éticos. ............................................................................. 40 
Tabla 5 Estructura organizacional, asignación de autoridad y responsabilidad. .......... 41 
Tabla 6 Supervisión del desarrollo y el rendimiento. ................................................... 41 
Tabla 7 Competencia profesional................................................................................ 42 
Tabla 8 Rendición de cuentas. .................................................................................... 43 
Tabla 9 Ambiente de control ....................................................................................... 44 
Tabla 10 Objetivos y tolerancia de riesgos. ................................................................. 45 
Tabla 11 Identificación y análisis de riesgos. .............................................................. 46 
Tabla 12 Evaluación del riesgo de fraude ................................................................... 47 
Tabla 13 Identificar, analizar y responder al cambio. .................................................. 47 
Tabla 14 Evaluación de riesgos. ................................................................................. 48 
Tabla 15 Actividades de control .................................................................................. 49 
Tabla 16 Uso de información relevante ....................................................................... 50 
Tabla 17 Comunicación interna .................................................................................. 50 
Tabla 18 Comunicación externa ................................................................................. 51 
Tabla 19 Información y comunicación ......................................................................... 52 
Tabla 20 Supervisión y evaluación .............................................................................. 53 
Tabla 21 Evaluar los problemas y corregir las deficiencias. ........................................ 53 
Tabla 22 Monitoreo ..................................................................................................... 54 
Tabla 23 Control interno ............................................................................................. 55 
Tabla 24: Balance general al 31 de Diciembre del 2017 (expedido en nuevos soles a 
valores constantes) ..................................................................................................... 57 
Tabla 25 Estado de pérdidas y ganancias (expresado en nuevos soles a valores 
constantes) ................................................................................................................. 58 
Tabla 26: Actividades para el ambiente de control ...................................................... 62 
Tabla 27: Actividades para la evaluación de riesgos ................................................... 63 
Tabla 28: Actividades para las actividades de control ................................................. 64 
Tabla 29: Actividades para la información y comunicación ......................................... 65 
Tabla 30: Actividades para el monitoreo ..................................................................... 65 
Tabla 31: Presupuesto para un año de las actividades propuestas ............................. 67 
x  
INDICE DE FIGURAS 
Figura 1: Integridad y valores éticos. .......................................................................... 40 
Figura 2: Estructura organizacional, asignación de autoridad y responsabilidad. ........ 41 
Figura 3: Supervisión del desarrollo y el rendimiento. ................................................. 42 
Figura 4: Competencia profesional ............................................................................. 43 
Figura 5: Rendición de cuentas. ................................................................................. 44 
Figura 6: Ambiente de control ..................................................................................... 45 
Figura 7: Objetivo y tolerancia de riesgos ................................................................... 45 
Figura 8: Identificación y análisis de riesgos. .............................................................. 46 
Figura 9: Evaluación del riesgo de fraude ................................................................... 47 
Figura 10: Identificar, analizar y responder al cambio. ................................................ 48 
Figura 11: Evaluación de riesgos ................................................................................ 48 
Figura 12: Actividades de control ................................................................................ 49 
Figura 13: Uso de información relevante ..................................................................... 50 
Figura 14: Comunicación interna ................................................................................ 51 
Figura 15: Comunicación externa ............................................................................... 51 
Figura 16: Información y comunicación ....................................................................... 52 
Figura 17: Supervisión y evaluación ........................................................................... 53 
Figura 18: Evaluar los problemas y corregir las deficiencias. ...................................... 54 
Figura 19: Monitoreo ................................................................................................... 55 




La presente investigación titulada “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA DE TRANSPORTES DELGADO RODRÍGUEZ S.A.C.,CHOTA - 
2017”, tuvo como objetivo general determinar la incidencia de un sistema de 
control interno en la rentabilidad de la empresa de transportes Delgado 
Rodríguez SAC – 2017, para lo cual se realizó una investigación de tipo 
descriptiva – propositiva con un diseño no experimental transversal, teniendo 
como población al número total de trabajadores con que cuenta la empresa de 
transportes “Delgado Rodríguez” S.A.C. es de 8 trabajadores, a los cuales se les 
aplico un cuestionario para la evaluación del control interno. 
 
Finalmente se concluye que el control interno actual de la empresa 
Transportes Delgado Rodríguez S.A.C., no es el adecuada, ya que en la 
evaluación general se puede ver que el 29% de las actividades que se realizan 
dentro de la empresa son inadecuadas (o no se realizan), y el 42% son 
regulares, lo cual se debe a que el control interno presenta deficiencias en el 
ambiente de control, en la evaluación de riesgos, en las actividades de control, 
en la información y comunicación y en el monitoreo. Mientras que la rentabilidad 
de la empresa Transportes Delgado Rodríguez S.A.C., es baja, ya que tiene un 
margen de utilidad bruta del 53.92%, un margen de utilidad operativa del 7.83%, 
y un margen de utilidad neta del 2.53%. Por lo que se desarrolló una propuesta 
de control interno que busque eliminar costos innecesarios e incrementar el 








The present investigation entitled "PROPOSAL OF AN INTERNAL CONTROL 
SYSTEM AND ITS INCIDENCE IN THE PROFITABILITY OF THE 
TRANSPORTATION COMPANY DELGADO RODRÍGUEZ SAC, - 2017", had as 
general objective to determine the incidence of an internal control system in the 
profitability of the company of transports Delgado Rodríguez SAC - 2017, for 
which a descriptive - propositive research was carried out with a transversal non- 
experimental design, taking as a population the total number of workers that the 
transport company "Delgado Rodríguez" SAC has. It is of 8 workers, to which a 
questionnaire for the evaluation of internal control is applied. 
 
Finally, it is concluded that the current internal control of the company 
Transportes Delgado Rodríguez SAC is not adequate, since in the general 
evaluation it can be seen that 29% of the activities carried out within the company 
are inadequate (or not perform), and 42% are regular, which is due to the fact 
that internal control has deficiencies in the control environment, in risk 
assessment, in control activities, in information and communication and in 
monitoring. While the profitability of the company Transportes Delgado 
Rodríguez S.A.C., is low, since it has a gross profit margin of 53.92%, an 
operating profit margin of 7.83%, and a net profit margin of 2.53%. Therefore, a 
proposal for internal control was developed that seeks to eliminate unnecessary 
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